
越前市の外国人相談窓口

こんにちは!!
BOA TARDE!! 
 你好！！
Xin Chào!!

GOOD AFTERNOON!!



内容

相談・通訳・各課の文章の翻訳
外国人対応職員、相談員 （窓口サービス課）

全体 職員９名

（内）ポルトガル語対応 職員 ２名

相談員 ３名（会計年度任用職員）

中国語対応 相談員 １名（会計年度任用職員）

令和２年１月から外国人総合相談ワンストップセンターを開設して、週２
回ベトナム語通訳（水、木） 、週１回行政書士による相談（木）、三者電
話通訳（１３か国語対応）、多言語翻訳機による音声翻訳・テキスト翻訳
対応可能



相談

主に生活に必要な内容の相談を受けます
● 婚姻届け・離婚届け・出生届け・死亡届け手続きなど

● 国民健康保険・国民年金の手続き、制度など

● 保育園の入園・退園手続き、制度など

● 児童手当・子ども医療費手続き、制度など

● 市営住宅の入居・退居手続き、制度など

● ゴミの分別・収集日など

● 赤ちゃん検診・予防注射・がん検診など

● 障害者手帳・自立支援、手続き、制度など

● 学校の就学手続き・小学援助申請など

● 子育て相談など



通訳

全部の課対象でお客さんが必要としてい
る内容の通訳をしています。
● 窓口サービス課・・・住所の異動届けなど

● 保険年金課・・・国民健康保険・年金加入手続き・制度など

● 社会福祉課・・・障害者手帳・生活保護・自立支援などの制度、手続き

● 子ども福祉課・・・子ども医療費申請・一人家庭の申請・子育て相談などの手続き

● 建築住宅課・・・市営住宅の入居・退居手続きなど

● 教育振興課・・・就学援助申請・などの手続き

● 水道課・・・水の開栓・閉栓手続きなど



その他（案内）

● 職業安定所 （失業保険の制度など）

● 出入国在留管理局 （ビザ申請など）

● 陸運局・ 軽自動車協会 （車の名義変更などの手続き）

● 年金事務所 （脱退一時金・年金・出産一時金制度など）

● 病院 （病名・入院手続きなど）

● 領事館 （旅券申請・出生届けなど）

● 道案内



相談内容と件数
窓口サービス課
（住民票、印鑑登録など）

2247

税務課・収納課
（納税、所得・納税証明書など）

959

保険年金課
（国民健康保険、国民年金など）

289

子ども福祉課
（保育園、児童手当など）

170

建築住宅課
（市営住宅など）

115

教育振興課
（幼稚園・小中学校など）

33

健康増進課
（予防接種、検診など）

88

環境政策課
（ゴミなど）

43

水道課
（水道料金など）

21

庁内その他 23

庁外
（道案内、入国管理局など）

315

合計 4303
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越前市の外国人住民数
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国籍別人口
（R3.４月１日現在）

ブラジル 3,858

中 国 207 

フィリピン 244 

ベトナム 555 

朝鮮・韓国 92 

タ イ 19 

米 国 11 

カンボジア 102

その他 108 

計 5,196 



1月 ２月 ３月 ４月

ブラジル 3,606 3,689 3,801 3,858 

中 国 205 206 210 207 

フィリピン 244 245 244 244 

ベトナム 520 573 555 555 

朝鮮・韓国 93 94 92 92 

タ イ 20 19 19 19 

米 国 8 8 8 11 

カンボジア 101 100 103 102 

その他 109 111 105 108 

計 4,906 5,045 5,137 5,196 

令和３年越前市外国籍住民人口



越前市の外国版のHP





窓口サービス課


